B PFR Operacje

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
W RAMACH SERWISU STREFAWIEDZYPFR.PL

§1.
Postanowienia ogdine

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng za
posrednictwem Serwisu: strefawiedzypfr.pl, w tym:

a) rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng;

b) warunki i zasady korzystania z Serwisu przez Uzytkownikdw;

c) warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym wymagania techniczne niezbedne
do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca oraz
zakaz dostarczania przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym;

d) warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o $wiadczenie ustug droga elektroniczng;

e) tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Integralng czes¢ niniejszego Regulaminu stanowi Polityka prywatnosci dostepna pod adresem
https://strefawiedzypfr.pl/polityka-prywatnosci oraz Polityka cookies dostepna pod adresem
https://strefawiedzypfr.pl/polityka-cookies.

3. Niniejszy Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu art.

8 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

4, Niniejszy Regulamin adresowany jest bezposrednio do Ustugobiorcow i nie reguluje relacji
biznesowych pomiedzy Ustugodawcg a Dostawca Szkolenia.

5. Whascicielem Serwisu i Ustugodawcg w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng jest PFR Operacje Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Kruczej
50, 00-025 Warszawa, posiadajaca NIP: 5252841285, REGON: 387355789, zarejestrowana w
rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000867568.

6. Kontakt z Ustugodawcay odbywa sie poprzez:

a) adres poczty elektronicznej: infoLMS@pfro.pl
b) pod numerem telefonu: +48227034300
c) adres: ul. Krucza 50, 00-025 Warszawa.

7. Niniejszy Regulamin jest nieodpfatnie i nieprzerwanie dostepny w stopce Serwisu, w sposdb
umozliwiajgcy pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub
zapisanie w kazdej chwili na trwatym nosniku.

8. W trakcie korzystania z Serwisu oraz Swiadczonych za jego posrednictwem Ustug, Uzytkownik
zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu i respektowania praw wtasnosci
intelektualnej podmiotéw uprawnionych, o ktérych mowa w § 9 niniejszego Regulaminu.
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§2.
Definicje

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie uzywa sie ponizszych pojeé, nalezy przez nie rozumiec:

1.

10.

11.

12.

Dostawca Szkolenia lub Dostawca - wtasciwy dla danego Szkolenia podmiot z Grupy Kapitatowej
PFR (bedacy co do zasady przedsiebiorcg) i oferujacy lub informujacy o konkretnym Szkoleniu za
posrednictwem Serwisu. Dostawcg Szkolen nie jest PFR Operacje Sp. z 0.0.;

Grupa Kapitatowa PFR - Polski Fundusz Rozwoju S.A. oraz jej nastepujace spotki zalezne: PFR
Ventures sp. z 0.0., PFR Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., PFR Portal PPK sp. z 0.0,,
PFR Nieruchomosci S.A., a takze Fundacja Polskiego Funduszu Rozwoju, ktére mogg by¢
Dostawcy Szkolenia. Szczegdtowe informacje o podmiotach Grupy Kapitatowej PFR i ich statusie
mozna znalezé na stronie internetowej https://pfrsa.pl/strategia-grupy-kapitalowej-
pfr.html?strategie=podstawydzialania

Konto — indywidualny panel kliencki zarejestrowanego Uzytkownika w Serwisie;

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowsg;

Konsument-Przedsiebiorca — osoba fizyczna w rozumieniu art. 7aa Ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta, korzystajgca Serwisu, gdy korzystanie z Serwisu nie ma dla takiej
osoby charakteru zawodowego wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Kurs —szkolenia online, oferowane przez podmiot z Grupy Kapitatowej PFR, za posrednictwem
Serwisu. Szczegotowy opis kazdego Kursu, w tym tematyka, plan / program, cena (jesli dotyczy),
czas trwania, znajdujg sie na dedykowanej dla danego Kursu stronie produktowej (kafelku
produktowym) w Serwisie.

Materiaty - teksty, zdjecia, grafiki, wykresy, materiaty video, materiaty multimedialne itp. do
nauki w ramach Szkolen lub inne udostepnione Uzytkownikom materiaty informacyjne, w
szczegdlnosci stanowigce utwdr w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych;

Polityka prywatnosci - dokument dostepny pod adresem
https://strefawiedzypfr.pl/polityka-prywatnosci, zawierajgcy informacje o administratorze

danych osobowych, celu, zakresie, okresie przetwarzania oraz uprawnieniach zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych oséb korzystajgcych z Serwisu;

Regulamin - niniejszy Regulamin;

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych);

Rozporzadzenie - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150 z dnia 20
czerwca 2019 r. w sprawie propagowania sprawiedliwosci i przejrzystosci dla uzytkownikdw
biznesowych korzystajacych z ustug posrednictwa internetowego;

Serwis - portal internetowy prowadzony przez Ustugodawce dostepny pod adresem
https://strefawiedzypfr.pl, bedacy jednoczesnie platformg e-learningowg stuzacg m.in. do
publikacji informacji o Szkoleniach oraz udostepniania Kurséw przez Dostawcéw Szkolen, pod


https://strefawiedzypfr.pl/polityka-prywatnosci

B PFR Operacje

13.
14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

taczng nazwa ,Strefa Wiedzy PFR”;

Szkolenie — Kurs lub Warsztat;

Umowa — umowa zawarta pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg na swiadczenie Ustug droga
elektroniczng na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

Ustuga - ustuga swiadczona Uzytkownikowi drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu,
wymieniona w § 3 ust. 1 Regulaminu;

Ustugobiorca - kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej korzystajgca ze Swiadczonych drogg elektroniczng Ustug;

Ustugodawca - PFR Operacje Sp. z o.0., ul. Krucza 50, 00-025 Warszawa, NIP: 5252841285,
REGON: 387355789, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem 0000867568;

Ustawa - ustawa z dnia 4 lipca 2019 r. o systemie instytucji rozwoju;

Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych - ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych;

Ustawa Prawo pocztowe - ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe;

Ustawa prawo wtasnosci przemystowej - ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r. prawo wtfasnosci
przemystowej;

Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng;

Ustawa o ochronie baz danych - ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji - ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji;

Uzytkownik - Ustugobiorca lub jego upowaziniony przedstawiciel/pracownik, nie bedacy
uzytkownikiem biznesowym ani uzytkownikiem korzystajgcym ze strony internetowej w celach
biznesowych w rozumieniu Rozporzadzenia;

Warsztat — warsztaty online (odbywajace sie poza Serwisem) lub stacjonarne, oferowane przez
podmiot z Grupy Kapitalowej PFR. Szczegétowy opis kazdego Warsztatu, w tym tematyka,
program, cena, data, czas trwania i miejsce (jesli dotyczy) Warsztatéw, znajdujg sie na
dedykowanej dla danego Warsztatu stronie produktowej (kafelku produktowym) w Serwisie lub
na innej stronie internetowej, do ktérej Uzytkownik zostaje przekierowany. Ustuga Warsztatéw i
ich zakup nie sg realizowane w Serwisie. Serwis zawiera wytgcznie informacje o Warsztatach.
Formularz Rejestracyjny — oznacza formularz dostepny w Serwisie, za pomocg ktérego
Uzytkownik dokonuje czynnosci niezbednych do zatozenia Konta;

Formularz Zgtoszeniowy - oznacza formularz dostepny na odpowiedniej dla danego Kursu stronie
produktowe] / kafelku produktowym, za pomocg ktorego nastepuje zapisanie sie na Kurs.
Formularz Zgtoszeniowy dostepny moze byé bezposrednio w Serwisie lub na dedykowanej dla
Formularza Zgtoszeniowego stronie internetowej, na ktdrg Uzytkownik zostaje przekierowany.
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§3.
Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng

1. Serwis oferuje nastepujgce rodzaje Ustug:

a) ustuga dostepu do Serwisu (w 98,5% w skali miesigca);

b) ustuga zgtoszenia (zapisu) na Kurs za pomocg Formularza Zgtoszeniowego i dostepu do
Kursu, umozliwiajgca Uzytkownikowi uczestnictwo w Kursie na podstawie zawieranej z
wtasciwym Dostawcyg Szkolenia umowy swiadczenia ustugi Kursu na podstawie odrebnego
regulaminu, o ktérym mowa w § 7 ust. 10 Regulaminu;

¢) panel Uzytkownika z aktywnym Kontem, zawierajgcy m.in. historie zrealizowanych Szkolen
online, planowanych Szkolerh online oraz Szkolen online w trakcie realizacji, czasu
spedzonego na nauce oraz zdobyte certyfikaty ukonczenia Szkolenia online wraz z
mozliwoscig ich pobrania;

d) mozliwosé interakcji pomiedzy Uzytkownikami z aktywnym Kontem w ramach Serwisu w
postaci:
e wymiany wiadomosci pomiedzy Uzytkownikami,
e social wall Uzytkownikdw,
e umieszczenia przez Uzytkownika opinii o Szkoleniu online w postaci testimonialu
widocznego dla pozostatych Uzytkownikéw,
e przekierowania informacji o odbytym Szkoleniu online na profil spotecznosciowy
Uzytkownika LinkedIn lub Facebook (jesli takie posiada);
e) mozliwos¢ (dla wybranych Kurséw) sprawdzenia wiedzy zdobytej podczas Kursu.,
f)  listingi odpowiednio dostepnych:
e  Kursow,
e \Warsztatow;
g) prezentacja informacji o Warsztatach, przy czym zakup Warsztatu zostaje dokonany na
innej stronie internetowej, do ktérej Uzytkownik zostaje przekierowany, jezeli jest
zainteresowany ich zakupem;

2. Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, Swiadczone sg na biezgco.

3. W celu zgtoszenia (zapisu) na Kurs nalezy uzupetni¢ Formularz Zgtoszeniowy, niezaleznie od
ewentualnego wczesniejszego wypetnienia Formularza Rejestracyjnego.

4. Serwis moze zawieraé¢ takze przekierowania do informacji i ustug s$wiadczonych za

posrednictwem innych serwiséw, w tym rdowniez innych serwiséw udostepnianych przez
podmiot z Grupy Kapitatowej PFR. W takiej sytuacji stosuje sie regulaminy lub inne dokumenty
okreslone przez podmioty trzecie (inne niz Ustugodawca) Swiadczace dang ustuge lub
udostepniajgce dany serwis, a Ustugodawca nie jest strong umow o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng zawieranych pomiedzy Uzytkownikiem a tym podmiotem trzecim.
Odpowiedzialno$¢ za ustugi Swiadczone na rzecz Uzytkownikéw przez podmioty trzecie
okreslajg odpowiednie umowy zawierane przez Uzytkownika z tymi podmiotami trzecimi.

5. Aktywne Konto wymaga rejestracji Uzytkownika w Serwisie poprzez wypetnienie stosownego
Formularza Rejestracyjnego. Konto zaktadane jest na czas nieoznaczony, z mozliwoscig
usuniecia go w kazdym czasie.

6. Dostep do wybranych Szkolen, zgodnie z informacjg dostepng dla danego Szkolenia, moze



B PFR Operacje

10.

wymagacé posiadania aktywnego Konta w Serwisie.

Oferta Szkolen, zmiany w ofercie szkoleniowej i Materiaty, ktdére przeznaczone sg dla
uczestnikéw danego Szkolenia zalezg od Dostawcow Szkolen.

Zakres oferty Szkolen dla Uzytkownikéw posiadajgcych Konto w Serwisie i nie posiadajgcych
takiego Konta moze sie rézni¢. Oferta Szkolen podlega ciggtej rotacji. Uczestnicy posiadajacy
Konto w Serwisie mogg otrzymywad indywidualne zaproszenia na specjalne Szkolenia.

Liczba uczestnikéw Szkolenia moze byé ograniczona z przyczyn dydaktycznych, technicznych lub
organizacyjnych. Uzytkownicy sg informowani o takich ograniczeniach w dedykowanej dla
danego Szkolenia stronie produktowej (kafelku produktowym).

Zatozenie Konta w Serwisie skutkuje zawarciem umowy na ustuge panel Uzytkownika z
aktywnym Kontem w ramach Serwisu. Usuniecie Konta jest mozliwe w kazdym czasie.

§4.
Dostep do tresci Ustug

. W zakresie w jakim swiadczone przez Ustugodawce Ustugi stanowig ustugi cyfrowe w

rozumieniu przepisbw Ustawy o prawach konsumenta, majg do nich zastosowanie
postanowienia ust. 2 - 11 ponizej.

. W przypadku, gdy Ustugodawca nie umozliwit dostepu do Ustug, zgodnie z postanowieniami

Regulaminu, Uzytkownik powinien wezwa¢ Ustugodawce do ich prawidtowego dostarczenia. W
tym celu nalezy skontaktowac sie z Ustugodawcg pocztg elektroniczng na adres e-mail:
info@pfr.pl lub pisemnie, listem przestanym na adres siedziby Ustugodawcy: ul. Krucza 50, 00-
025 Warszawa. Dostep do Ustug nastepuje niezwtocznie po otrzymaniu i weryfikacji zadania,
o ktérym mowa w niniejszym ustepie, przez Ustugodawce. W sprawach szczegdlnie
skomplikowanych, termin udzielenia dostepu do Ustug moze ulec przedtuzeniu, jednak
kazdorazowo nie dtuzej niz do 14 (czternastu) dni. Ustugodawca informuje Uzytkownika o takim
przedtuzeniu terminu i wskazuje przyczyne przedtuzenia, za posrednictwem wiadomosci e-mail
lub pisemnie — w zaleznosci od tego, ktorym kanatem informacji otrzymat wezwanie
Uzytkownika.

Ustugodawca zapewnia, ze Ustuga jest przekazywana kazdorazowo w najnowszej wersji, jaka
jest dostepna w chwili udzielenia dostepu do Ustugi. W okresie dostepu do Ustugi, w przypadku
przeprowadzenia przez Ustugodawce aktualizacji Ustugi, niezbednych do zachowania zgodnosci
Ustugi z niniejszym Regulaminem i zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa,
Ustugodawca poinformuje Uzytkownika za posrednictwem Serwisu.

Uzytkownik powinien instalowaé uaktualnienia systemu operacyjnego zgodnie z zaleceniami
producenta posiadanego urzadzenia elektronicznego oraz producenta systemu operacyjnego.
Brak aktualizacji systemu operacyjnego lub przegladarki internetowej moze prowadzi¢ do
obnizenia poziomu bezpieczenstwa.

W przypadku braku dostepnosci lub niepoprawnego dziatania Ustugi, Uzytkownik zobowigzuje
sie do wspdtpracy z Ustugodawcg w celu ustalenia czy brak dostepnosci lub niepoprawne
dziatanie Ustugi wynikajg z cech sSrodowiska cyfrowego Uzytkownika (np. wtasciwosci
urzadzenia elektronicznego, ktérym Uzytkownik sie postuguje lub potgczenia sieciowego).
Uzytkownikowi, ktéry wezwat Ustugodawce do dostarczenia dostepu do Ustugi zgodnie z ust. 2
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powyzej, przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy o Swiadczenie tej Ustugi, jezeli
Ustugodawca nie zrealizowat uzasadnionego zgdania Uzytkownika niezwtocznie lub w
dodatkowym terminie 14 dni. Do odstgpienia od ww. Umowy odpowiednio stosuje sie wiasciwe
postanowienia Regulaminu dot. odstgpienia od Umowy.
7. Uzytkownikowi przystuguje takie prawo do odstgpienia od ww. Umowy bez wzywania
Ustugodawcy do jej prawidtowego dostarczenia, jezeli:
a) Ustugodawca o$wiadczyt lub z okolicznosci wynika, ze nie dostarczy Uzytkownikowi danej
Ustugi; lub
b) Ustugodawca nie dostarczyt danej Ustugi w terminie okreSlonym w ust. 2 powyzej, a
dostepnos¢ Ustugi w tymze terminie miata dla Uzytkownika istotne znaczenie i wedle
uzgodnien z Ustugobiorcg lub z okolicznosci zawarcia Umowy wyrazZnie to wynikato.
8. W pozostatym zakresie, odpowiednie zastosowanie znajdg wtasciwe postanowienia Regulaminu
dot. odstgpienia od Umowy.

§ 5.
Warunki i zasady korzystania z Serwisu

1. Korzystanie z Serwisu jest dobrowolne i nieodptatne.

Udziat w niektdrych Szkoleniach moze wigzad sie z odptatnoscig na rzecz Dostawcy Szkolenia
zgodnie z informacjg zamieszczong w dedykowane]j dla danego Szkolenia stronie produktowej
(kafelku produktowym). Odptatnos¢ taka nie jest rozliczana za posrednictwem Serwisu, lecz
bezposrednio u Dostawcy Szkolenia, na zasadach okreslonych w odrebnym regulaminie, o
ktorym mowa w § 7 ust. 10 Regulaminu.

3. Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu, Uzytkownicy sg zobowigzani do zapoznania sie z
trescig Regulaminu. Zatozenie Konta Uzytkownika wymaga wyraznej akceptacji postanowien
niniejszego Regulaminu w formie checkboxa.

4, Serwis, w szczegdlnosci zawarte w nim Materiaty podlegajag ochronie prawnej. Korzystanie z
wszelkich tresci zamieszczonych w Serwisie jest dozwolone jedynie w zakresie wtasnego uzytku.
Wszelkie komercyjne wykorzystanie Materiatdw wymaga wyraznej uprzedniej zgody
Ustugodawcy lub wtasciwego Dostawcy Szkolenia.

5. Do Uzytkownika nalezy obowigzek sprawdzenia, czy zakres oferowanych Szkolen odpowiada jego
potrzebom szkoleniowym oraz czy uczestnik Szkolenia spetnia kryteria wstepne gwarantujgce
optymalny udziat w szkoleniu lub warsztacie.

6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za realizacje przez Dostawce Szkolenia lub
osiggniecie przez Uzytkownika indywidualnych celéw edukacyjnych zwigzanych z korzystaniem
ze Szkolen.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu powstania jakichkolwiek szkdd, wynikajgcych

lub pozostajgcych w zwigzku z tresciami lub informacjami zamieszczonymi w Serwisie przez
Dostawcow Szkolen.

8. W ramach kontaktéw Uzytkownikdw z Serwisem, zabronione jest przekazywanie przez
Uzytkownikdw tresci o charakterze bezprawnym, w tym zabronione jest bezprawne wptywanie
na poprawnos$¢ funkcjonowania Serwisu.

9. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Serwisu
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

wywotane sitg wyzszg, awarig powstatg z winy Uzytkownikéw lub nieprawidtowosciami w
systemie lub sprzecie komputerowym Uzytkownikéw, jakoscig tacza Uzytkownika z siecig
Internet, awariami urzadzen dostawcow Internetu Uzytkownikéw lub jakgkolwiek inng
okolicznoscig nie lezacg po stronie Ustugodawcy, w tym dziataniem lub zaniechaniem
spowodowanym przez osoby trzecie. Ustugodawca nie odpowiada za zawarto$é Szkolen, a za
dostepnosc¢ Serwisu w zakresie swiadczonych Ustug okreslonych w § 3 ust. 1 Regulaminu.

W uzasadnionych przypadkach Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub
ograniczenia $wiadczenia ustug w ramach Serwisu celem przeprowadzenia prac naprawczych lub
konserwacyjnych majacych na celu zapewnienie lub przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci
Serwisu.

Nalezy mieé swiadomos¢, ze tresé publikowana przez Uzytkownikdédw w ramach Serwisu moze by¢
komentowana przez innych Uzytkownikéw, ktérzy mogg wchodzi¢ w polemike z innymi
Uzytkownikami. W zwigzku z tym zaleca sie ostroznos¢ w korzystaniu z narzedzi umozliwiajgcych
interakcje pomiedzy Uzytkownikami w ramach Serwisu. Komentarze, a takze informacja o dacie
komentarza i Uzytkowniku (imie/nazwisko/pseudonim/zdjecie w zakresie, w jakim Uzytkownik
sam wprowadza te dane na profilu swojego Konta) sg przechowywane i publikowane w Serwisie.
Zakazane jest umieszczanie na platformie Serwisu lub przekazywanie za posrednictwem Serwisu
tresci naruszajacych przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, zasady wspotzycia
spotecznego, dobre obyczaje, dobra osobiste, cudze prawa majgtkowe, a w szczegdlnosci tresci
zakazanych lub obscenicznych oraz danych osobowych.

Ustugodawca uprawniony jest do usuwania tresci naruszajacych przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, zasady wspotzycia spotecznego i dobre obyczaje, a w szczegdlnosci tresci
zakazanych lub obscenicznych. Nie jest jednak w stanie $ledzi¢ ruchu na profilu w czasie
rzeczywistym. W zwigzku z tym kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do zwrdcenia szczegdlnej
uwagi na to, jakie tresci publikuje.

Ani Ustugodawca ani Dostawca Szkolenia nie ponosza odpowiedzialnosci za czasowq
niedostepnos¢ Serwisu, wynikajgca z dokonywania zmian, ulepszen lub usuwania awarii w
Serwisie. O planowanych przerwach technicznych oraz czasie ich trwania Uzytkownicy zostang
powiadomieni na stronie gtéwnej Serwisu lub mailowo.

Ani Ustugodawca ani Dostawca Szkolenia nie ponosza odpowiedzialnosSci za korzystanie przez
Uzytkownikdow z Serwisu w sposdb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu lub obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do ograniczenia wybranym Uzytkownikom dostepu do
czesci lub catosci prezentowanych w Serwisie tresci w przypadku stosowania przez tych
Uzytkownikdw sprzetu lub oprogramowania wptywajgcego na sposdb odbioru tresci
prezentowanych w Serwisie, w tym w szczegdlnosci ograniczajgcego lub wytaczajacego
publikacje okreslonych tresci z Serwisu.

Ze wzgledu na niezalezne od Ustugodawcy i Dostawcy Szkolenia wtasciwosci sieci Internet oraz
sprzetu komputerowego Uzytkownika, nie gwarantuje sie nieprzerwanego i niezaktéconego
dostepu do produktéw i Ustug.

Wszelkie uwagi, komentarze i pytania zwigzane z Serwisem prosimy kierowa¢ na adres:
info@pfr.pl lub pod numerem tel. +48227034300.
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§6.
Wymagania techniczne

1. Dla poprawnego dziatania Serwisu niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownikéw:

a) komputera lub innego urzgdzenia multimedialnego posiadajgcego dostep do Internetu,
b) oprogramowania do przegladania stron internetowych (przegladarka). Zalecane wersje
przegladarek:

e Edge w wersji 105 lub nowszej,

e Google Chrome w wersji 105 lub nowszej,

e FireFox w wersji 104 lub nowszej,

e Opera w wersji 90 lub nowszej,

e Safari w wersji 15 lub nowszej
c) wigczonej obstugi plikdw typu ,,cookies” oraz JavaScript,

d) dostepu do Internetu
e) posiadanie aktywnego konta e-mail,

2. Rekomendowana rozdzielczos¢ ekranu przy wyswietlaniu Serwisu to 1920X1080 pikseli.
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10.

11.

§7.

Zawieranie i rozwigzanie stosunkéw swiadczonych drogg elektroniczna
Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu oznacza zawarcie Umowy, bez koniecznosci
sporzadzania odrebnej umowy.

Umowa jest zawierana na czas wykonywania Ustug i rozwigzuje sie z chwilg zakonczenia
korzystania z tych Ustug przez Uzytkownika z zastrzezeniem, ze Umowa dla Uzytkownikéw
posiadajgcych Konto w Serwisie jest zawarta na czas nieokreslony.

Rozwigzanie Umowy, zawartej na czas nieokreslony, moze nastgpié poprzez jej wypowiedzenie
przez ktérgkolwiek ze stron w terminie 1 miesigca od daty doreczenia drogg pisemng lub mailowa
o$wiadczenia o wypowiedzeniu z uwzglednieniem przyczyny wskazanej w ust. 5 ponizej dla
Ustugodawcy.

Niezaleznie od ust. 3 powyzej, umowa o Swiadczenie ustugi dostepu do Serwisu, zostaje
rozwigzana z chwilg opuszczenia Serwisu przez Uzytkownika, a umowa na ustuge panel
Uzytkownika z aktywnym Kontem (i innych ustug z nig powigzanych) zostaje rozwigzana z chwilg
usuniecia Konta w Serwisie.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w razie
powtarzajgcego sie naruszenia niniejszego Regulaminu przez Uzytkownika po jego
bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania naruszen lub w razie podjecia decyzji o zamknieciu
Serwisu przez Ustugodawce.

Wypowiedzenie Umowy przez Ustugodawce kazdorazowo nastepuje poprzez wystanie
os$wiadczenia o wypowiedzeniu danej Umowy na adres poczty elektronicznej Uzytkownika
wskazany podczas zaktadania Konta. Wypowiedzenie Umowy przez Uzytkownika moze nastgpic
poprzez wystanie o$wiadczenia o wypowiedzeniu danej Umowy na adres poczty elektronicznej
info@pfr.pl lub na adres Ustugodawcy ul. Krucza 50, 00-025 Warszawa lub poprzez ztozenie
oswiadczenia w inny wyrazny sposob.

Zatozenie Konta w Serwisie nastepuje poprzez wypetnienie Formularza Rejestracyjnego za
potwierdzeniem danych poprzez klikniecie w link aktywacyjny wystany na podany przez
Uzytkownika przy rejestracji adres e-mail lub za pomocg niezaleznie posiadanych przez
Uzytkownika kont Facebook/Google.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ w kazdym czasie samodzielnego usuniecia Konta w Serwisie poprzez
klikniecie w przycisk ,,Usun Konto”, co jednak skutkuje utratg dostepu do czesci Ustug, o ktorych
mowa w § 3 ust. 1 i Materiatdw Szkolenia lub moze wystgpi¢ z wnioskiem do Ustugodawcy o jego
usuniecie. Usuniecie Konta wigze sie z nieodwracalng utratg dostepu Uzytkownika do danych
zapisanych na Koncie.

Dostep do Kursu lub skuteczno$¢ zapisania sie na Kurs moze wigzaé sie z koniecznoscig
kwalifikacji na Kurs za posrednictwem wypetnienia formularza kwalifikacyjnego odnosnie
kryteriéw uczestnictwa wtasciwych dla danego Kursu. Ostateczng decyzje o kwalifikacji na Kurs
podejmuje Dostawca Szkolenia wedle kryteridw ogtaszanych w opisie Kurs lub jego regulaminie,
o ktérym mowa w § 8 ust 8 Regulaminu.

Zasady Swiadczenia ustug Kurséw i ich funkcjonalnosci, okreslajg kazdorazowo dedykowane
danemu Kursowi regulaminy odpowiedniego Dostawcy Kursow, dostepne na stronie
produktowej (kafelku produktowym) danego Kursu w Serwisie.

Ustugodawca nie odpowiada za realizacje Szkolen i nie jest Dostawcy Szkolen. Za realizacje
Szkolen odpowiada odpowiedni Dostawca Szkolenia.
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§8.
Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO jest:

- Dostawca Szkolenia w zakresie oferowanego Szkolenia,
- Operator Serwisu w zakresie obstugi Serwisu.

2. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych osoba, ktérej dane dotyczg moze sie
kontaktowa¢ z Administratorem Serwisu poprzez adres e-mail: odo@pfro.pl .Dane kontaktowe
Dostawcéw Szkolenia znajdujg w szczegdtowych regulaminach Szkolen, o ktérych mowa w §6
ust. 8 powyze;j.

3. Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych w Serwisie, w tym o
przystugujgcych uprawnieniach Uzytkownika, znajdujg sie w Polityce prywatnosci.

§9.

Prawa witasnosci intelektualnej

1. Serwis oraz Materiaty w nim zawarte w tym utwory, znaki towarowe, bazy danych, ich wybor i
zestawienie w Serwisie, podlegajg ochronie przewidzianej w obowigzujgcych w tym zakresie
przepisach prawa, w szczegdlnosci w Ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
Ustawie o ochronie baz danych, Ustawie Prawo wtasnosci przemystowej oraz Ustawie o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

2. Wszelkie prawa do tresci Serwisu, w tym elementéw oprawy graficznej, tresci cyfrowe, materiaty
szkoleniowe i wszelka dokumentacja dotyczaca Szkolen oraz filmy video sg chronione prawem
autorskim i przystugujg podmiotom uprawnionym.

3. Uzytkownikowi przystuguje prawo do korzystania z tresci zawartych w Serwisie wytgcznie na
warunkach okreslonych niniejszym Regulaminem na zasadach niewyfgcznosci i czasowego
korzystania bez prawa powielania. Uzyczenie, wynajem czy dzierzawa tych materiatow na rzecz
0s6b trzecich, jak réwniez préoby obchodzenia zabezpieczerh majacych na celu zablokowanie
niedozwolonych dziatan sg zabronione.

4. Ustugobiorcy przystuguje prawo do korzystania z tresci zawartych w Serwisie w zakresie uzytku
wyltgcznie na wiasne potrzeby. Wszelkie czynnosci obejmujgce elementy chronione prawem
wtasnosci intelektualnej umieszczone w Serwisie przekraczajgce zakres tego uzytku, takie jak
publiczne odtwarzanie lub inne rozpowszechnianie, mogg by¢ dokonywane wytgcznie po
wyraznym podaniu autorstwa Serwisu (lub osdb trzecich, jezeli z elementéow tych wynika
autorstwo tych osdb), a takie po odestaniu do Serwisu, z zastrzezeniem zdania nastepnego.
Wszelkie podejmowane w celach komercyjnych czynnosci obejmujace elementy chronione
prawem wifasnosci intelektualnej umieszczone w Serwisie, takie jak m.in. kopiowanie,
wprowadzanie zmian, publiczne odtwarzanie lub rozpowszechnianie nie mogg by¢ dokonywane
bez uprzedniej pisemnej zgody wtasciwego Ustugodawcy i Operatora Serwisu.

5. Ustugobiorca poprzez korzystanie z Serwisu nie nabywa jakichkolwiek praw wtasnosci
intelektualnej do tresci zawartych w Serwisie.

6. Ustugobiorca nie nabywa jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej do odpowiedzi na pytania
zadane przez Uzytkownika udzielonych przez Serwis. Publiczne odtwarzanie lub inne
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rozpowszechnianie odpowiedzi udzielonych przez Serwis wymaga uprzedniej pisemnej zgody.

§ 10.
Reklamacje

1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosé za brak zgodnosci danej Ustugi z Umowa, ktdry wystgpit
lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z Umowa miata by¢ dostarczana, nie krécej jednaj niz
w ciggu dwdch lat od chwili jej dostarczenia. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci danej Ustugi z
Umowa wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit. Za zgodnos¢ Szkolen z umowg
Swiadczenia ustugi Kursu lub umowg $wiadczenia ustug Warsztatow (zawartg na podstawie
odrebnego regulaminu, o ktérym mowa w § 7 ust. 10 Regulaminu) odpowiada Dostawca danego
Szkolenia.

2. Domniemania wskazane w ust. 1 nie majg zastosowania, jezeli:

a) Srodowisko cyfrowe Uzytkownika nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o
ktorych Ustugodawca poinformowat w sposéb jasny i zrozumiaty przed zawarciem danej
umowy o $wiadczenie Ustugi;

b) Uzytkownik, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposdb przed zawarciem Umowy o
obowigzku wspotpracy z Ustugodawcg, w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej
ucigzliwych dla siebie srodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci Ustugi
wynika z cech $rodowiska cyfrowego Uzytkownika, nie wykonuje tego obowigzku.

3. W przypadku reklamacji dotyczgcej dostarczenia Ustugi, zawierajgcej zagdanie doprowadzenia
ww. Ustugi do zgodnosci z Umowa (tj. zadanie dostarczenia Ustugi lub usuniecia
nieprawidtowosci uniemozliwiajgcych lub ograniczajacych korzystanie z Ustugi), Ustugodawca
moze odmowic jej uwzglednienia, gdy:

a) doprowadzenie do zgodnosci z Umowg nie jest mozliwe po stronie Ustugodawcy i
Ustugodawca poinformowat o tej okolicznosci w odpowiedzi na reklamacje; lub

b) doprowadzenie do zgodnosci z Umowg zgodnie z zgdaniem Uzytkownika wymaga
nadmiernych kosztéw dla Ustugodawcy i Ustugodawca poinformowat o tej okolicznosci w
odpowiedzi na reklamacje.

4. Reklamacje dotyczgce zaréwno technicznych aspektéw funkcjonowania Serwisu, Ustug, jak i
innych kwestii zwigzanych z Serwisem lub dang Ustugg mozna sktadac za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: info@pfr.pl lub w formie przesytki pocztowej w rozumieniu art. 3 pkt 21
Ustawy Prawo pocztowe, na adres., ul. Krucza 50, 00-025 Warszawa.

5. Prawidtowe zgtoszenie reklamacji powinno zawierac co najmniej nastepujace informacje:

a) dane pozwalajgce na identyfikacje Uzytkownika (imie i nazwisko, adres do korespondencji
lub adres e-mail),

b) powdd reklamacji oraz date zaistnienia okolicznosci bedacych przedmiotem reklamacji,

c) tres¢ zgdania Uzytkownika.

6. Reklamacja powinna by¢ przestana w miare mozliwosci w ciggu 14 dni od daty wystgpienia
zdarzenia uzasadniajgcego jej przestanie.

7. Rozpatrzenie reklamacji oraz udzielenie odpowiedzi nastgpi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji.

8. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany:

a) w formie pisemnej w drodze listu tradycyjnego wystanego na adres do korespondencji
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10.

wskazany przez Uzytkownika, lub

b) w drodze wiadomosci e-mail w przypadku reklamacji wystanej za posrednictwem
wiadomosci elektronicznej, o ile w jej tresci Uzytkownik nie wskazat innego sposobu
przekazania informacji o rozpatrzeniu reklamacji (na trwatym nosniku).

W przypadku uwzglednienia reklamacji Uzytkownika dotyczgcej Ustugi, o ktérej mowa w ust. 3
powyzej, Ustugodawca doprowadza Ustuge do zgodnos$ci z Umowag w terminie 14 dni od daty jej

zgtoszenia do Ustugodawcy. W sprawach szczegdlnie skomplikowanych termin ten moze ulec
przedtuzeniu, jednak nie dtuzej niz do 30 (trzydziestu) dni.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do odstgpienia od danej Umowy o sSwiadczenie Ustugi w
nastepujgcych przypadkach:

11

12.

13.

14.

15.

a) Ustugodawca zgodnie z ust. 3 poinformowat Uzytkownika, ze doprowadzenie danej Ustugi
do zgodnosci z Umowa jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw po stronie
Ustugodawcy;

b) Ustugodawca uwzglednit reklamacje Uzytkownika, ale nie doprowadzit Ustugi do zgodnosci
z Umowa w terminie przewidzianym w ust. 9 powyzej;

c) Ustugodawca prébowat doprowadzi¢ Ustuge do zgodnosci z Umowg i mimo to w dalszym
ciggu nie dostarczyt Ustugi lub nie usunat nieprawidtowosci uniemozliwiajgcych lub
ograniczajacych korzystanie z Ustugi (tj. Ustuga nadal pozostaje niezgodna z Umowg);

d) brak zgodnosci z Umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia odstgpienie od Umowy bez
uprzedniego kierowania do Ustugodawcy reklamacji na zasadach opisanych w niniejszym
Regulaminie (reklamacja dotyczaca dostarczenia Ustugi lub usuniecia nieprawidtowosci
uniemozliwiajgcych lub ograniczajacych korzystanie z Ustugi);

e) Ustugodawca poinformowat Uzytkownika, ze nie doprowadzi Ustugi do zgodnosci z
Umowg w przewidzianych terminach lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Uzytkownika.

. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 10 powyzej — wystarczajgce jest wystanie do

Ustugodawcy oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr Konsument ma mozliwos$¢ skorzystania z

unijnej platformy internetowej (platforma ODR) w celu poddania pod rozstrzygniecie sporu z

Ustugodawcy drogg elektronicznga. Platforma ODR stanowi wielojezyczng, interaktywng strone

internetowg dla obstugi Konsumentéw mieszkajgcych w Unii Europejskiej i przedsiebiorcéw

majacych siedzibe w Unii Europejskiej dgzgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporéw
wynikajgcych z zawarcia miedzy nimi internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie
ustug.

Ustugodawca informuje, ze o ile taki obowigzek nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych

przepisdw prawa, Ustugodawca nie korzysta z pozasgdowych sposobdw dochodzenia roszczen

(pozasgdowego rozwigzywania sporow). Ponadto Ustugodawca nie zobowigzuje sie do

korzystania z platformy ODR, o ktérej mowa w ust. 12 powyzej.

W przypadku sporu z Ustugodawcy Konsument moze zwrdci¢ sie o pomoc i porade do

miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentdw lub do organizacji konsumenckich, takich

jak Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich oraz Europejskie Centrum

Konsumenckie. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronach internetowych tych podmiotéw.

Ustugodawca nie udziela dodatkowej (ponad przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego)

gwarancji na Ustugi $wiadczone na podstawie Umowy, w tym w szczegélnosci gwarancji na
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dang Ustuge.

16. Reklamacje dotyczgce Szkolen nalezy zgtaszac¢ bezposrednio do Dostawcow Szkolenia. Zasady
zgtaszania reklamacji dotyczacych Szkolen okreslone sg w osobnych regulaminach, o ktérych
mowa w § 7 ust. 10 Regulaminu.

§11.
Odstapienie od Umowy

1. Konsument lub Konsument-Przedsiebiorca, ktéry zawart z PFR Umowe o $wiadczenie danej
Ustugi, moze w terminie 14 dni od niej odstgpi¢ bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia tej Umowy.
Konsument lub Konsument-Przedsiebiorca moze odstgpi¢ od danej Umowy, skfadajgc
Ustugodawcy oswiadczenie o odstgpieniu od tej Umowy. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

4, Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi
Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, przez wystanie wiadomosci e-mail na adres: info@pfr.pl lub
pisemnie na adres Ustugodawcy.

5. Ustugodawca niezwtocznie przesyta Konsumentowi Ilub Konsumentowi—Przedsiebiorcy
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od danej Umowy w wiadomosci e-mail.

6. Odstgpienie od umowy dotyczacych danych Szkolen regulujg osobne regulaminy, o ktdrych
mowa w § 7 ust. 10 Regulaminu.

§ 12,
Zmiany Regulaminu

1. Ustugodawca jest uprawniony do jednostronnej zmiany niniejszego Regulaminu w zakresie, ktéry
nie zostat indywidualnie uzgodniony z Uzytkownikiem, z uzasadnionych przyczyn. Jako
uzasadniong przyczyne uznaje sie w szczegdlnosci zaistnienie jednej z nastepujacych
okolicznosci:

a) zmiana przepisOw prawa powszechnie obowigzujgcego na terenie RP w zakresie, w jakim
taka zmiana przepisow modyfikuje tres¢ Regulaminu albo naktada na Ustugodawce
obowigzek okreslonej modyfikacji tej tresci;

b) wydanie przez organy administracji publicznej, w tym w szczegdlnosci Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, decyzji, rekomendacji, zalecen, zobowigzan lub
aktéw o analogicznym charakterze w zakresie, w jakim ww. akty administracyjne
modyfikujg tres¢ Regulaminu albo nakfadajg na Ustugodawce obowigzek okreslonej
modyfikacji tej tresci;

c) wprowadzenie przez Ustugodawce nowych funkcjonalnosci zwigzanych ze swiadczeniem
Ustug lub modyfikacja ich dotychczasowego zakresu — w tym przypadku zmiana tresci
Regulaminu jest dopuszczalna w zakresie dotyczgcym takich nowych lub zmodyfikowanych
funkcjonalnosci lub z nimi zwigzanych;

d) wprowadzanie przez Ustugodawce nowych lub modyfikacja istniejgcych systemow
informatycznych — w tym przypadku zmiana tresci Regulaminu jest dopuszczalna w
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zakresie, ktéry jest obiektywnie niezbedny i bezposrednio zwigzany z wprowadzeniem lub
modyfikacjg ww. systeméw informatycznych;

e) powstanie prawomocnego/ostatecznego orzecznictwa sgdowego lub administracyjnego, z
ktérego wynika, ze postanowienia umowne analogiczne do tych stosowanych przez
Ustugodawce mogg by¢ sprzeczne z prawem w tym w szczegdlnosci z prawem ochrony
konsumentéw — w tym przypadku zmiana tresci zawartej umowy bedzie dopuszczalna, o
ile przy wszechstronnym rozpatrzeniu okolicznosci danej sprawy bedzie mozna
obiektywnie uznaé, ze z punktu widzenia przecietnego Ustugobiorcy, bedacego
Konsumentem lub Konsumentem-Przedsiebiorcg proponowana zmiana jest na korzysc
takiego Ustugobiorcy;

f) Regulamin wymaga uzupetnienia, doprecyzowania lub modyfikacji ze wzgledu na przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego na terenie Rzeczpospolitej Polskiej lub przez wzglad
na wiekszg przejrzystos¢ jego postanowien dla Konsumentdw oraz Konsumentow-
Przedsiebiorcow — w tym przypadku zmiana tresci Regulaminu jest dopuszczalna w
zakresie, ktéry pozwala na dostosowanie Regulaminu do przepiséw prawa lub uzyskanie
wieksze] przejrzystosci jego postanowien;

g) zmiany podmiotéw wchodzacych do Grupy Kapitatowej PFR.

2. Ustugodawca informuje Uzytkownika poprzez publikacje w Serwisie oraz poprzez wiadomos¢
e-mail, co najmniej o:

a) tresci planowanej zmiany Regulaminu;

b) dacie wejscia zmiany w zycie;

c) jednolitej tresci Regulaminu po zmianach.

3. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez Ustugodawce, przy czym
termin ten bedzie wynosi¢ co najmniej 1 (jeden) miesigc od daty poinformowania
Uzytkownikdw o zmianie Regulaminu w sposéb wskazany w ust. 2 powyzej. Zmieniony
Regulamin stosuje sie do Uzytkownika, ktéry nie rozwigze Umowy o Swiadczenie danej Ustugi
przed datg wejscia zmiany Regulaminu w zycie. Rozwigzanie Umowy o Swiadczenie danej Ustugi
przez Uzytkownika w przypadku, o ktdrym mowa powyzej nastepuje ze skutkiem
natychmiastowym, chyba ze Konsument lub Konsument-Przedsiebiorca okreslit inny termin
rozwigzania Umowy, uptywajacy przed wejsciem w zycie zmian w Regulaminie, w takim
wypadku Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem tego terminu, najpdzniej dzien przed wejsciem
w zycie zmian Regulaminu.

§12.
Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z chwilg jego opublikowania w Serwisie.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie bedg miaty odpowiednie przepisy
prawa. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze zadne z postanowienn Regulaminu nie
ogranicza praw Konsumenta lub Konsumenta-Przedsiebiorcy, jakie przystugujg mu na podstawie
przepisdw prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. W przypadku
stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze bezwzgledne zastosowanie znajdujg
przepisy obowigzujgcego prawa.
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3. Spory wynikajgce z Regulaminu, ktdérych nie udato sie rozwigza¢ miedzy Uzytkownikami a
Ustugodawca na drodze polubownej, bedg rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny.

4, Ustugodawca nie jest zwigzany zadnym z kodekséw dobrych praktyk, o ktérych mowa w art. 2
pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

5. Zawarcie Umowy nie wymaga od Uzytkownika ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji
finansowych.

6. Z zachowaniem zasad ochrony danych osobowych na gruncie RODO dopuszcza sie korzystanie z
ustug podwykonawcéw na poczet wykonania Ustugi.

7. Prawem wtasciwym dla stosunkéw okreslonych niniejszym Regulaminem jest prawo polskie.

8. Jezykiem Regulaminu jest jezyk polski.

9. Zataczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesé.
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FORMULARZ ODSTAPIENIA KONSUMENTA LUB KONSUMENTA-PRZEDSIEBIORCY OD UMOWY WRAZ Z
POUCZENIEM
(formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
skorzystanie z wzoru formularza nie jest obowigzkowe
Do: Ustugodawcy

PFR Operacje Sp. z 0.0.
ul. Krucza 50, 00-025 Warszawa

info@pfr.pl

Ja e niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy
Swiadczenia nastepujgcych ustug okreslonych Regulaminem swiadczenia ustug drogg elektroniczng w
ramach Serwisu strefawiedzypfr.pl:

IMIE T NAZWISKO = 1.ttt ettt s st e st e e bt e e s sabe e s sabeesaabeesbbeesabbeesabaeeesnseesnnnes

A S ettt e et e et ettt ettt ettt et e ee e e e e e et ———————b——————————————————————eteeeeeettetettrtaratarr b —————————————

Podpis Konsumenta/Konsumenta-Przedsiebiorcy
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)


mailto:info@pfr.pl
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Pouczenie dla Konsumenta/Konsumenta-Przedsiebiorcy — Prawo odstgpienia od Umowy
swiadczenia ustug droga elektroniczng w ramach Serwisu strefawiedzypfr.pl

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, co nie wytgcza
Panstwa prawa do zgdania usuniecia Konta w Serwisie w kazdym czasie.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, muszg Panstwo poinformowaé Ustugodawce PFR
Operacje Sp. z 0.0., ul. Krucza 50, 00-025 Warszawa, info@pfr.pl, tel. +48227034300 o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane
pocztg lub pocztg elektroniczng).

Moga Panstwo skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby wystali Pariistwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od Umowy:

Macie Panistwo mozliwos¢ samodzielnego usuniecia Konta w Serwisie, z kolei ztozenie przez Panstwa
oswiadczenia o prawie odstgpienia pociggnie za sobg usuniecie Konta w Serwisie, jesli je Panstwo
utworzyliscie. Z usunieciem Konta w Serwisie (samodzielnym lub w drodze odstgpienia od Umowy)
wigze sie nieodwracalna utrata dostepu Uzytkownika do Konta.

Z racji, ze korzystanie z Ustug okreslonych Regulaminem s$wiadczenia ustug drogg elektroniczng w
ramach Serwisu strefawiedzypfr.pl ma charakter nieodptatny, nie ponosicie Panstwo kosztow
zwigzanych z odstgpieniem od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy zobowigzani jestescie Panstwo zaprzestac¢ korzystania z Ustug
i udostepniania ich Uzytkownikom.

W przypadku odstgpienia od Umowy Ustugodawca od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez
Ustugobiorce w trakcie korzystania z Ustugi dostarczonej przez Ustugodawce, z wyjatkiem tresci, ktére:
1) sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z Ustugg, ktdra stanowity przedmiot Umowy;

2) dotyczg wytgcznie aktywnosci Ustugobiorcy w trakcie korzystania z Ustugi dostarczonej przez
Ustugodawce;

3) zostaty potgczone przez Ustugodawce z innymi danymi i nie mogg zostac z nich wydzielone lub mogg
zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspdtmiernych wysitkow;

4) zostaty wytworzone przez Ustugobiorce wspdlnie z innymi konsumentami, ktérzy nadal mogg z nich
korzystac.

Z wyjatkiem przypadkéw okreslonych w pkt 1) — 3) powyzej, Ustugodawca na Panstwa zgdanie
udostepnia Panstwu tresci inne niz dane osobowe, ktére zostaty dostarczone lub wytworzone przez
Panstwa w trakcie korzystania z Ustugi dostarczonej przez Ustugodawce.

W przypadku odstgpienia od Umowy Ustugodawca moze uniemozliwi¢ Panstwu dalsze korzystanie z
Ustugi w szczegdlnosci przez uniemozliwienie Paiistwu dostepu do Ustugi lub zablokowanie Konta, co
nie ma wptywu na uprawnienie udostepnienia Paistwu tresci innych niz dane osobowe, ktére zostaty
dostarczone lub wytworzone przez Panstwa w trakcie korzystania z Ustugi dostarczonej przez
Ustugodawce.
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